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INTRODUCAO: A Politica de Humanizacéo parte de conceitos e dispositivos
gue visam a reorganizacao dos processos de trabalho em saude, propondo
centralmente transformacdes nas relagcbes sociais, que envolvem
trabalhadores e gestores em sua experiéncia cotidiana de organizagao e
conducédo de servicos; e transformacdes nas formas de produzir e prestar
servicos a populacdo. OBJETIVO: Realizar educacdo em servico com a
equipe de Enfermagem em um hospital especializado de Curitiba-PR sobre a
humanizagdo do cuidado. METODO: Foi realizada uma encenagdo por
académicos de Enfermagem na disciplina de Administracdo dos Servigos de
Saude e Enfermagem com situagfes ocorridas no cotidiano da Enfermagem
para proporcionar a reflexdo da equipe (comunicacdo, empatia, atencao,
responsabilidade). A atividade teve duracao de 15 minutos. Apos, houve uma
conversa sobre as situagfes encenadas com a equipe. RESULTADOS: Os
resultados poderéo ser detectados em médio e longo prazo, pois como trata
de mudancas comportamentais, estas ocorrem de forma gradual muitas
vezes. CONSIDERACOES FINAIS: O trabalho em satde requer uma postura
de “imaginar-se no lado do outro”. A rotina de trabalho repetitiva ndo pode ser
obstaculo para que a equipe esqueca que esse outro estd com medo,
angustiado, vivenciando a dor. Faz-se necessario que o enfermeiro adote
estratégias para resgatar a reflexdo da equipe sobre suas condutas diarias
com os clientes, com vistas a um atendimento focado no cuidado e ndo na
realizacdo de procedimentos técnicos pura e simplesmente.
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