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A humanizacdo dos servicos da atencdo primaria depende da resolucdo das
necessidades em saude e da consequente organizacdo da demanda. O estudo objetiva
conhecer as implicacbes da demanda sobre a humanizacdo das praticas. Trata-se de
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. O universo empirico composto por 10
trabalhadores de Unidade Béasica de Saude de Sao Leopoldo (RS): 1 gestora, 1 médica, 1
dentista, 2 enfermeiros, 3 técnicos em enfermagem, 2 atendentes. A coleta de dados
aconteceu em 4 reunides de discussao focal sobre temas como politica de humanizacéao,
direito a saulde, integralidade, acolhimento, subjetividade em salde, processos de
trabalho. Os dados coletados foram trabalhados pela analise do discurso. Como re-
sultados, apareceram trés repertérios linguisticos ligados a demanda: 1) compreensao
das necessidades em saude; 2) entendimento do acolhimento como triagem e aplicacao
de protocolo; 3) influéncia do modelo biomédico na organizacdo dos servicos. A
excessiva demanda e a falta de resolubilidade estdo ligadas a compreensdo das
necessidades de salude como simples acesso a tecnologia, e do acolhimento apenas
como triagem de sintomas. Os profissionais da enfermagem reportam como causa da ex-
cessiva demanda o modelo biomédico pelo qual usuarios querem ser atendidos pelo
meédico, dificultando a insercéo de outros profissionais no atendimento.
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