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RESUMO 

O tema humanização relaciona-se, em muitos programas, à qualidade do 
atendimento e à satisfação dos usuários, mas a cultura de humanização 
proposta para o SUS envolve a construção coletiva de transformações nos 
processos de trabalho e na formação dos trabalhadores e de mecanismos de 
formação de equipes para a implementação de novas práticas que assegurem a 
integralidade da assistência à saúde, a universalidade na atenção, com garantia 
de acesso dos usuários aos serviços de saúde e a equidade, que são os 
princípios doutrinários do SUS. Este trabalho objetivou, através de metodologia 
qualitativa exploratória, analisar os vídeos relacionados à diretriz de clínica 
ampliada do HumanizaSUS das regiões sul e nordeste do Brasil participantes do 
Concurso Cultural  “Somos Parte do SUS que dá certo” que abordavam serviços 
ou iniciativa da saúde pública com resultados positivos em unidades básicas de 
saúde, hospitais, setores relacionados diretamente à gestão no SUS, iniciativas 
de usuários e movimentos sociais coerentes às suas diretrizes. Assim, 
identificando as ideias centrais da humanização na clínica ampliada e sua 
consonância com os referenciais bioéticos. Constatou-se que a parametrização 
da humanização é difícil por ser ampla e dinâmica e é a sua contextualização 
que demonstrará o verdadeiro valor humano de sua ação. 
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