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Resumo:  

O Serviço de Psicologia do Hospital São Vicente, em interface com o Serviço de 
Enfermagem do setor de Quimioterapia, desenvolveu um projeto de atendimento 
humanizado, com a proposta de identificar precocemente possíveis alterações de 
humor nos pacientes que iniciam o tratamento quimioterápico. Ao iniciar o 
tratamento, além das orientações da enfermagem, é apresentado ao paciente um 
instrumento sinalizador de alterações de humor, elaborado pelo Serviço de 
Psicologia, o paciente apontará seu estado de humor atual de acordo com três cores 
propostas. Sendo possível verificar por meio do seu relato em qual variável ele se 
encontra, ou seja, a cor verde é definida como bem estar geral (físico e emocional); 
a cor amarela sinaliza cansaço, preocupações e limitações físicas; e a cor vermelha 
representa a tristeza, desanimo frente ao tratamento e dificuldade de enfrentamento. 
Os pacientes que apresentam identificação vermelha (tristeza/ desanimo), são 
orientados a agendar consulta no ambulatório de psicologia ou, de acordo com a 
demanda do Serviço, são atendidos no período da quimioterapia. Com a verificação 
do humor no início do diagnóstico, observou-se um aumento significativo de 
pacientes em tratamento oncológico que buscaram acompanhamento psicológico 
diante de quadros depressivos, ansiedade elevada, e dificuldade de enfrentamento 
do momento vivenciado.   
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