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RESUMO: No inicio de 2010, o Servico de Voluntariado em parceria com o
Servi¢co de Educacgdo Continuada do Hospital Universitario Cajuru implantaram
um projeto para melhoraria dos resultados e das condicbes do
acompanhamento aos pacientes/clientes desta unidade hospitalar. Seu
principal objetivo é criar novas abordagens e novas acdes que contribuam
diretamente no processo de humanizagdo e acolhimento ao atendimento de
todos os usuérios dos nossos servigos. Esse trabalho se faz necessario para
melhorar a atencdo, a qualidade e o cuidado nos servicos oferecidos,
desenvolvendo técnicas adequadas, a fim de oferecer total seguranca e
tranquilidade aqueles que sdo conduzidos/transportados através de macas e
cadeiras de rodas. Para otimizar este processo e fazer com que ele tenha
eficacia, os colaboradores estdo realizando treinamentos para aumentar a
qualidade, criando um ciclo de bem-estar e seguranca entre profissionais da
enfermagem e usuarios. O desenvolvimento deste programa de educacdo
permanente ao profissional da saude apresenta sua efetividade na diminuicédo
da quantidade de acidentes com o usuéario e também com a Equipe da

Enfermagem.
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